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Politique de confidentialité 

 

Le présent document constitue la politique de traitement des données à caractère personnel 
des utilisateurs (« Utilisateur ») du site Talenteum (www.talenteum.com ainsi que toute autre 
déclinaison du site, telle que notamment le site www.talenteum.africa…), ci-après le « Site », 
exploité par la Société Talenteum Ltd et/ou le cas échéant, sa maison mère, ses sociétés sœurs 
et/ou ses filiales, ci-après « Talenteum ».  
 
Sauf indication contraire dans la présente politique de confidentialité, les termes utilisés dans 
les présentes ont la même signification que dans les Conditions Générale de Vente et 
d’Utilisation du Site. 
 
La consultation du Site, l’inscription, la commande et l’utilisation, à titre gratuit ou payant, des 
services, contenus, et fonctionnalités proposés directement ou indirectement par le Site, 
impliquent l’acceptation sans réserve par l’Utilisateur de la présente politique de 
confidentialité et son consentement au traitement de ses données à caractère personnel.  

Afin d’offrir la meilleure expérience en tant que plateforme de mise en relation 
professionnelle et dans un souci de transparence, Talenteum s’efforce de laisser un droit de 
regard sur le traitement des données collectées et d’informer tout Utilisateur de ses droits sur 
les données et des modalités d’exercice desdits droits. 

1. La protection des données personnelles 

La finalité du traitement 

Toutes les informations que les Utilisateurs fournissent à Talenteum via le Site ou d’autres 
moyens et toutes les données relatives aux Utilisateurs sont nécessaires à la finalité de leur 
traitement à savoir notamment l’utilisation du Site, l’accès aux services, l’amélioration du Site, 
la mise en relation des Utilisateurs entre eux, l’expérience Utilisateur, la personnalisation de 
la communication avec les Utilisateurs en fonction de leurs préférences, et potentiellement, 
l’envoi de courriers postaux et électroniques aux fins de prospection. 

La pertinence des informations collectées 

Talenteum collecte et traite les données à caractère personnel de manière légitime, loyale, 
licite et transparente. Les données collectées par Talenteum sont adéquates, pertinentes et 
non excessives au regard des finalités pour lesquelles elles sont collectées. 

La conservation des données personnelles 

La conservation des données personnelles est nécessaire aux fins pour lesquelles elles ont été 
recueillies, et dans le but de satisfaire aux exigences légales, comptables ou déclaratives.  

Talenteum conserve les données personnelles des Utilisateurs tant qu’ils restent des 
Utilisateurs du Site.  
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En outre, Talenteum conserve les données pour une durée de cinq ans à compter de la clôture 
du compte de l’Utilisateur ou de la fin des relations contractuelles. 

Toutefois, l’Utilisateur peut faire la demande de suppression de ses données personnelles à 
l’adresse suivante : partenariat@talenteum.com. Cela peut entrainer des conséquences telles 
que l’impossibilité de l’Utilisateur d’accéder aux services ou fonctionnalités du Site. 

Responsable du traitement et accès aux données 

Aux fins de la présente politique de confidentialité, Talenteum est le responsable du 
traitement des données à caractère personnel. Toutefois, il peut arriver que Talenteum fasse 
appel aux services de prestataires pour traiter les données plus efficacement.  

Talenteum est le principal destinataire des données recueillies. Toutefois, il peut arriver que 
des sociétés tierces ou tierces personnes interviennent notamment pour faciliter la prestation 
de service, ou assurer le service au nom de Talenteum. Ces derniers n’ont accès aux données 
que dans la mesure où ils sont habilités et autorisés, et pour satisfaire à la finalité du 
traitement ainsi qu’aux différentes obligations légales en vigueur. Ils sont également tenus de 
garder les informations confidentielles.  

A cet effet, seuls les destinataires dûment habilités peuvent accéder dans le cadre d’une 
politique de gestion des accès, aux informations nécessaires à leurs activités.  

Sécurité et confidentialité 

Talenteum s’efforce de mettre en œuvre les moyens nécessaires à la protection des 
traitements de données à caractère personnel pour éviter tout accès par un tiers non autorisé 
et prévenir toute perte, altération ou divulgation de données. 

Toutefois, l’Utilisateur reconnait qu’aucune méthode de contrôle, de transmission ou de 
stockage électronique ne peut être sure à 100% et consent au fait que Talenteum ne peut pas 
garantir la sécurité absolue des informations personnelles recueillies. 

Transfert et sécurité des données 

Les données peuvent être transférées et/ou stockées dans un territoire autre que la région, 
province ou pays de résidence de l’Utilisateur. L’Utilisateur consent au transfert et/ou au 
stockage des données.  

L’Utilisateur est également une partie prenante clé pour assurer la protection de ses 
informations personnelles. En cas de connaissance d'une violation de la sécurité ou de la 
confidentialité, l’Utilisateur doit en informer Talenteum dans les plus brefs délais.  

L’information et les droits des Utilisateurs 

Préalablement à la mise en œuvre de ses traitements, et au plus tard lors de l’inscription de 
l’Utilisateur sur le Site par le biais de l’acceptation de nos Conditions Générales de Ventes et 
d’Utilisation en vigueur, Talenteum informe les personnes concernées de la finalité des 
traitements portant sur leurs données à caractère personnel, des destinataires de ces 
traitements ainsi que de leurs droits. 
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Talenteum met en œuvre les moyens nécessaires pour assurer aux Utilisateurs l’accès, la 
rectification et la suppression des données à caractère personnel les concernant lorsqu’ils en 
font la demande. Les données peuvent être rectifiées, complétées, mises à jour, verrouillées 
ou effacées lorsqu’elles sont inexactes, incomplètes, équivoques, périmées ou lorsque leur 
collecte, utilisation, communication ou conservation est interdite. 

L’Utilisateur dispose d’un droit d’accès, de rectification et d’opposition aux informations le 
concernant en s’adressant par email à l’adresse suivante : partenariat@talenteum.com. 

En cas de demande de suppression de données, il est toutefois précisé que celles-ci pourront 
être conservées dans les archives pour satisfaire aux obligations légales en matière de preuve 
et de sécurité. 

 

2. Politique de gestion des cookies 

Gestion des cookies 

Un « Cookie » est un témoin de connexion qui désigne un fichier texte susceptible d’être 
enregistré, dans un espace dédié du disque dur du Terminal de l’Utilisateur (ordinateur, 
tablette, smartphone, téléphone…), notamment à l’occasion de la consultation ou de l’accès 
à un service ou fonctionnalité du Site.  

Un fichier Cookie permet à son émetteur d’identifier le Terminal dans lequel il est enregistré, 
pendant la durée de validité ou d’enregistrement du Cookie. 

Les Cookies sont implantés dans l’ordinateur de l’Utilisateur lors de sa connexion au Site. En 
utilisant le Site web Talenteum, l’Utilisateur consent à l’utilisation des Cookies. 
L’Utilisateur peut paramétrer son navigateur pour refuser certains cookies. Si l’Utilisateur 
désactive ou refuse des Cookies, il est informé que certaines parties, services ou 
fonctionnalités du Site peuvent devenir inaccessibles ou ne pas fonctionner correctement. 

A quoi servent les cookies sur notre site ? 

Lorsque l’Utilisateur se connecte au Site, nous pouvons être amenés, sous réserve de ses 
choix, à installer divers cookies dans le Terminal permettant de reconnaître le navigateur du 
Terminal de l’Utilisateur pendant la durée de validité du Cookie concerné. Les Cookies que 
nous émettons sont utilisés aux fins décrites ci-dessous, sous réserve des choix de l’Utilisateur, 
qui résultent des paramètres de son logiciel de navigation utilisé lors de la visite de notre Site. 

Quels sont les types de cookies utilisés par Talenteum ? 

-Les Cookies strictement nécessaires au fonctionnement du Site  

Ces Cookies vous permettent d’accéder à des espaces réservés et personnels de notre Site, 
tels que votre compte, grâce à des identifiants ou des données que vous nous avez 
éventuellement antérieurement confiés. 
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Ces Cookies sont utiles à la mise en œuvre des mesures de sécurité, par exemple lorsqu’il vous 
est demandé de vous connecter à nouveau à un contenu ou à un service après un certain laps 
de temps. 

Si vous désactivez ces Cookies, le Site ne peut plus fonctionner correctement. 

Ces Cookies sont exclusivement déposés par Talenteum. 

-Les Cookies de fonctionnalités 

Les Cookies de fonctionnalités permettent d’optimiser le fonctionnement du Site et d’accéder 
à une navigation plus fluide et correspondant aux besoins des utilisateurs. 

Ces Cookies sont alors déposés par Talenteum pour une durée de vie courte pour la majorité 
pendant le temps de session, et au maximum treize mois. Il s’agit notamment des Cookies 
suivants : les Cookies de personnalisation des contenus et de l’expérience utilisateur. Ces 
Cookies collectent le nombre de sessions ouvertes, le nombre de clics, le nombre de 
conversion et permettent d’établir des cartes de chaleur. 

-Les Cookies de mesure d’audience (Google Analytics) 

Ces Cookies collectent des informations anonymes sur la façon dont les visiteurs utilisent le 
Site et surveillent la performance du Site. Par exemple, les Cookies de performance nous 
indiquent quelles sont les pages populaires de notre Site, surveillent le trafic de notre Site et 
compilent des informations analytiques anonymes. Les Cookies de performance peuvent être 
aussi utilisés pour identifier et solutionner les problèmes de fonctionnement de notre Site, 
améliorer l’intérêt et l’ergonomie de nos Services. 

-Les Cookies de partage 

Nous sommes susceptibles d’inclure sur notre Site, des applications informatiques émanant 
de tiers, qui vous permettent de partager des contenus de notre Site avec d’autres personnes 
ou de faire connaître à ces autres personnes votre consultation ou votre opinion concernant 
un contenu de notre Site ou sur nos Applications. Tel est notamment le cas des boutons 
“Partager”, “J’aime”, issus des divers réseaux sociaux tels que Facebook, Twitter, Linkedin, etc. 

Le réseau social fournissant un tel bouton applicatif est susceptible de vous identifier grâce à 
ce bouton, même si vous n’avez pas utilisé ce bouton lors de votre consultation de notre Site 
ou Applications. En effet, ce type de bouton applicatif peut permettre au réseau social 
concerné de suivre votre navigation sur notre Site, du seul fait que votre compte au réseau 
social concerné était activé sur votre Terminal (session ouverte) durant votre navigation sur 
notre Site. 

Nous n’avons aucun contrôle sur le processus employé par les réseaux sociaux pour collecter 
des informations relatives à votre navigation sur notre Site et associées aux données 
personnelles dont ils disposent. Nous vous invitons à consulter les politiques de protection de 
la vie privée de ces réseaux sociaux afin de prendre connaissance des finalités d’utilisation, 
notamment publicitaires, des informations de navigation qu’ils peuvent recueillir grâce à ces 
boutons applicatifs. Ces politiques de protection doivent notamment vous permettre 
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d’exercer vos choix auprès de ces réseaux sociaux, notamment en paramétrant vos comptes 
d’utilisation de chacun de ces réseaux. 

-Les Cookies de publicité 

Il s’agit des Cookies déposés par des sociétés tierces (par exemple des partenaires) pour 
identifier vos centres d’intérêt et éventuellement personnaliser l’offre publicitaire qui vous 
est adressée sur et en dehors de notre Site. Ils peuvent être déposés par les sites de nos 
partenaires commerciaux quand vous cliquez dans les espaces publicitaires de notre Site. Ce 
type de Cookies peut permettre aux partenaires commerciaux concernés de suivre vos 
préférences de navigation. 

Le refus de ces Cookies publicitaires n’a pas d’impact sur l’utilisation de notre Site. 

Comment gérer les Cookies sur le site web Talenteum ? 

Plusieurs possibilités vous sont offertes pour gérer les Cookies. Tout paramétrage que vous 
pouvez entreprendre sera susceptible de modifier votre navigation sur Internet et vos 
conditions d’accès à certains services ou fonctionnalités nécessitant l’utilisation de Cookies. 
Selon le type de Cookies que vous souhaitez désactiver, vous pouvez exprimer vos choix de la 
manière suivante : 

-Grâce à la configuration du logiciel de navigation 

Vous pouvez configurer votre logiciel de navigation de manière à ce que des Cookies soient 
enregistrés dans votre Terminal (les Cookies intégrés dans les pages et contenus que vous avez 
consultés pourront être stockés temporairement dans un espace dédié de votre Terminal. Ils 
y seront lisibles uniquement par leur émetteur)  ou, au contraire, qu’ils soient rejetés, soit 
systématiquement, soit selon leur émetteur (certaines fonctionnalités nécessaires ne seront 
plus accessibles pour naviguer dans certains espaces de notre Site ou de nos Applications). 

Vous pouvez également configurer votre logiciel de navigation de manière à ce que 
l’acceptation ou le refus des Cookies vous soient proposés ponctuellement, avant qu’un 
Cookie ne soit susceptible d’être enregistré dans votre Terminal. 

Pour la gestion des Cookies et de vos choix, la configuration de chaque navigateur est 
différente. Elle est décrite dans le menu d’aide de votre navigateur, qui vous permettra de 
savoir de quelle manière modifier vos souhaits en matière de Cookies. 

-Grâce au lien Google Analytics 

Si vous ne souhaitez pas que Google Analytics enregistre des données vous concernant, vous 
pouvez installer le module complémentaire de navigateur pour la désactivation de Google 
Analytics. 

Pour désactiver Google Analytics pour le Web, accédez à la page de désactivation de Google 
Analytics et installez le module complémentaire pour votre navigateur : 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=fr. 
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***** 
Date de dernières modifications : 11 février 2022 
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